
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงาน 
โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน Fix it Center ศูนย์เคลื่อนที่ ปีงบประมาณ 2568 

ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ พอ.สว.ประจำจังหวัดเชียงราย 
ในวันที่ 13 มิถุนายน 2568  ณ หมูบ้านเวียงแก้ว หมู่ที่ 2 ตำบลเมืองชุม 

 อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื ่อให ้บริการซ่อมแซม บำรุงร ักษา และตรวจสอบสภาพเครื ่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์การเกษตร          

และเครื่องมือเครื่องใช้ในครัวเรือนแก่ประชาชนในชุมชน โดยไม่คิดค่าแรง ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

๒.เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา และครูผู้ควบคุมงาน ได้นำความรู้และทักษะวิชาชีพไปประยุกต์ใช้ใน           
การปฏิบัติงานจริง ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และปลูกฝังจิตอาสาในการบริการสังคม  

๓.เพื่อบูรณาการความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานสาธารณสุข และหน่วยงานภาครัฐใน  
การให้บริการประชาชน พร้อมส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชนตามแนวทางโครงการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มต ัวอย่างเป ็นประชาชน ที ่ม ีส่วนร่วมในโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื ่อชุมชน Fix it Center              

ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ พอ.สว.
ประจำจังหวัดเชียงราย ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จำนวน 169 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร ื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป ็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา                 
ที่มีส่วนร่วมในโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน Fix it Center ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับ
สาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ พอ.สว.ประจำจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นทีม่ีตอ่การดำเนินงานโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน Fix it Center              
ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ พอ.สว.
ประจำจังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ คือ มากที่สุด
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำนวน 10 ข้อ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากนักเรียน นักศึกษา ที่เข้าร่วมโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน Fix it Center  ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออก
หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ พอ.สว.ประจำจังหวัดเชียงราย ด้วยการแชร์ลิงค์ Google Form และแจกคิวอาร์โค้ด                
เพื่อตอบแบบสอบถามภายหลังเสร็จส้ินการร่วมกิจกรรมของโครงการ 

 
 



การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม หากพบว่าแบบสอบถามฉบับใดมคีำตอบ                 
ไม่สมบูรณ์จะไม่นำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 2. ตรวจให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น   คะแนนที่ได้ 
 

       มากที่สุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       น้อย 2 
       น้อยที่สุด 1 

  
3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูป แล้วแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 
103) ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.51 - 5.00        มากที่สุด 
3.51 - 4.50        มาก 
2.51 - 3.50        ปานกลาง 
1.51 - 2.50        น้อย 
1.00 - 1.50        น้อยที่สุด 

 

 4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้จากตอนท้ายของแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักเรียน นักศึกษา ที่มีส่วนร่วมโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
Fix it Center  ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์
เคล่ือนที่ พอ.สว.ประจำจังหวัดเชียงราย ซ่ึงได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จำนวน 
400 คน ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ                             ชาย 
                                  หญิง 

99 
70 

58.5 
41.4 

                                 รวม 169 100 
อายุ                      ต่ำกว่า 20 ปี 
                            20-39 ปี 
                            40-59 ปี 
                            60 ปี ข้ึนไป 

1 
68 
91 
9 

0.59 
40.2 
53.8 
5.3 



                                  รวม 169 100 
  

จากตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป ็นเพศ ชาย 99 คน (ร ้อยละ 58.5)                       
เป ็นเพศหญิง 70 คน (ร ้อยละ 41.4) อายุต ่ำกว่า  20 ปี อายุ 20 ป ี จำนวน 1 คน (ร ้อยละ0.59)             
อายุ20-39ปี จำนวน 68 คน (ร้อยละ40.2) อายุ40-59 ปี จำนวน 91 คน (ร้อยละ53.8) อายุ 60 ปีข้ึน
ไป จำนวน 9 คน (ร้อยละ 5.3) 
 

 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีตอ่การดำเนินงานโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน Fix it Center              
ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ พอ.สว.
ประจำจังหวัดเชียงราย จากการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่เข้าร่วม  ผลปรากฏดงัตาราง 
ที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ ฯ  

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

(X̄) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. การประชาสัมพันธ์และการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับโครงการมีความชัดเจน 4.95 0.62 มากที่สุด 
2.ความเหมาะสมของสถานที่และการอำนวยความสะดวกในการรับ
บริการ 

4.82 0.50 มากที่สุด 

3.ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา  4.33 0.81 มาก 
4.ความสุภาพ เอาใจใส่ และการให้คำแนะนำของผู้ให้บริการ 4.54 0.83 มากที่สุด 
5.คุณภาพของการให้บริการซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือ
เครื่องมือที่นำมารับบริการ 

4.57 0.49 มากที่สุด 

6.ความเหมาะสมของการให้บริการร่วมกับหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ พอ.สว. 4.72 0.45 มากที่สุด 
7.ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 3.94 1.27 มากที่สุด 
8.ความเช่ือมั่นในความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบของผู้
ให้บริการ 

3.58 1.11 มากที่สุด 

9.ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของโครงการโดยภาพรวม 4.53 0.97 มากที่สุด 
๑๐.ท่านมีความประสงคท์ี่จะเข้าร่วม หรือแนะนำให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมโครงการ
ในครั้งต่อไป 

4.51 0.73 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.68 0.74 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ ๒ พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
Fix it Center ศูนย์เคล่ือนที่ ปีงบประมาณ 2568 ร่วมกับสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย ออกหน่วยแพทย์
เคล่ือนที่ พอ.สว.ประจำจังหวัดเชียงรายเมื่อพิจารณารายข้อ (เรียงจากค่ามากไปน้อย) ลำดับที่ ๑ คือ การ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ (ค่าเฉล่ีย = 4.95) รองลงมา ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการ (ค่าเฉล่ีย = 4.94) และลำดับที่ ๓ ความเหมาะสมของสถานที่และการอำนวยความสะดวกในการรบั
บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.82) ตามลำดับ 
 



 สรุปค่าเฉล่ียรวมทุกหัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̄ = 4.69) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
(S.D. = 0.16) กล่าวคือ ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการในครั้งน้ี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
   

ว่าที่ร้อยตรีมนตรี ม่วงวงษ์ 
นางสาวศิรดา แก้วประทุม 

ผู้สรุปการประเมินผล 


