
 

หน่วยท่ี  1 
 

องค์การและการจดัองค์การ 
 
 
วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 

1.  เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายขององค์การ  โครงสร้างการบริหารใน
องค์การ  ประเภทองค์การ  คุณลักษณะขององค์การและการจัดโครงสร้างองค์การ 

2.  เพ่ีอให้มีความตระหนักถึงความส าคัญขององค์การและการจัดองค์การ 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 
 หลังจากท่านได้ศึกษาเนื้อหาตามบทเรียนอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ท่านจะสามารถ 

1.  อธิบายความหมายขององค์การได้ถูกต้อง 
2.  อธิบายโครงสร้างการบริหารในองค์การได้ถูกต้องทั้ง 3 ระดับ 
3.  อธิบายคุณลักษณะขององค์การได้ถูกต้อง 
4.  อธิบายหลักการจัดองค์การได้ถูกต้อง 
5.  อธิบายการจัดโครงสร้างองค์การได้ถูกต้องทั้ง 5 ประเภท 

 

สมรรถนะประจ าหน่วย 

1.  แสดงความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารในองค์การทั้ง 3 ระดับ 
2.  แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดองค์การตามหลักส าคัญขององค์การ 
3.  แสดงความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างองค์การทั้ง 5 ประเภท 
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ใบเนื้อหา 
ความหมายขององค์การ 

ความหมายขององค์การ 
องค์การ หมายถึง  การรวมตัวกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพ่ือประกอบ กิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีการจัดระเบียบ มีข้อบังคับ มีวิธีการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ลักษณะขององค์การ 
ลักษณะขององค์การประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ 
1.  องค์การจะต้องมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
2.  องค์การจะต้องมีเปูาหมายที่ต้องการ เพื่อการกระท าให้ประสบผลส าเร็จ 
3.  องค์การจะต้องมีกิจกรรมที่ต้องด าเนินการให้บรรลุตามที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งกิจกรรมของ

องค์การจะต้องด าเนินการร่วมกันโดยสมาชิกในองค์การ จึงต้องมีการแบ่งงานกันท า หรือร่วมกัน
ท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.  องค์การจะต้องมีการก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจ  เช่น ก าหนดว่า
ใครมีอ านาจสั่งการใครได้บ้าง 

5.  องค์การจะต้องมีการก าหนดอาณาเขตขององค์การ  โดยการแบ่งแยกองค์การ
ออกจากส่วนอื่นๆ หรือแบ่งแยกระหว่างผู้ที่เป็นสมาชิกขององค์การออกจากกัน 

6.  องค์การจะมีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน กิจกรรมขององค์การไม่เป็น
ลักษณะชั่วคราวหรือท าเป็นครั้งๆ ไป 

ธงชัย  สันติวงษ์  ให้ความหมายว่า “รูปแบบการท างานของมนุษย์ ที่มีลักษณะเป็น
กลุ่ม มีการประสานงานกันตลอดเวลา มีการก าหนดทิศทาง ระเบียบการท างาน และการวัดผลส าเร็จ
ของงานที่ท าอยู่เสมอ” 

Chester I Barnard ให้ความหมายขององค์การว่า เป็นโครงสร้างของอ านาจและ
ความสัมพันธ์ของคนภายในระบบบริหารหนึ่ง  ซึ่งในระบบบริหารจะมีบุคคลบางคนเป็นผู้ออกค าสั่ง
หรือค าแนะน าเหล่านั้นจะกลายเป็นสิ่งที่กระท าเป็นปกติเสมอ เช่น การเชื่อฟังหรือการรับผิดชอบต่อ
ค าสั่งนั้น 

สรุป  องค์การ หมายถึง โครงสร้างทางสังคมท่ีจัดตั้งอย่างเป็นทางการ มีความมั่งคง 
มีคณะท างานในองค์การร่วมแรงร่วมใจในการท างานอย่างมีระบบ มีกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย  องค์การจะมีการน าทรัพยากร (Input) จากสิ่งแวดล้อมมาประมวลผล (Process) เพ่ือให้
ได้ผลผลิตออกมา (Output)  โดยเงินทุน แรงงาน เครื่องจักร และวัตถุดิบ จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ถูก
เตรียมการจากสิ่งแวดล้อม เพ่ือเข้าสู่กระบวนการผลิต  
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.   

 
 
“การจัดองค์การ” หมายถึง  การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ และบุคุคลใน

องค์การ โดยก าหนดภารกิจอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่านได้เรียนรูค้วามหมายของค าว่า  
“องค์การและการจัดองค์การ” มาแล้ว 

ลองท าแบบฝึกหัดต่อไปนี้ ว่าท่านยังจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 
โดยไม่ต้องเปิดย้อนกลับไปดูเนื้อหา หน้าที่ผ่านมา 

 

สิ่งน าเข้าจากสิ่งแวดล้อม (Input) 
เงิน  คน  วัตถุดับ  เครื่องจักร 

กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) 
สินค้า / บริการ 

องคก์าร 

แผนภมูิที่ 1  องคก์ารตามความหมายเชิงเทคนคิของเศรษฐศาสตรจ์ลุภาพ 



4 

 

                                                                                            

 

 

 

แบบฝึกหัด 
 
1. องค์การตามความหมายของนักวิชาการ หมายถึง ................................................  

                                                                                             (1 คะแนน)     
2. ลักษณะขององค์การประกอบด้วย......................................................................... 

                                                                                             (6 คะแนน) 
3. ความหมายขององค์การตามความหมายที่ธงชัย  สันติวงษ์ ให้ไว้คือ...................... 

(1 คะแนน) 

4.  การจัดองค์การ หมายถึง...................................................................................... 
(1 คะแนน) 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ได้             คะแนน  

จากคะแนนเต็ม   9   คะแนน 
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ถ้าท่านท าแบบฝึกหัดเสร็จแลว้  
เปิดไปดูเฉลย  หนา้ต่อไปเลยครับ.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยแบบฝึกหัด 
 

1.     การรวมตัวกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพ่ือประกอบ กิจกรรมอย่างใด              .  
       อย่างหนึ่ง โดยมีการจัดระเบียบ มีข้อบังคับ มีวิธีการท างาน เพ่ือให้การ             . 
       ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้                                                 .                                                          
. 
2.   1)  มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป                                                                . 
     2)  มีเปูาหมายที่ต้องการ                                                                     . 
     3)  มีกิจกรรมที่ต้องด าเนินร่วมกัน                                                          . 
     4)  ต้องมีการก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ เช่นอ านาจ                                   . 
     5)  ต้องมีการก าหนดอาณาเขตขององค์การ                                               . 
     6)  ต้องมีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน                                                   . 
 
3.   รูปแบบการท างานของมนุษย์ ที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม มีการประสานงานกันตลอดเวลา 
.    มีการก าหนดทิศทาง ระเบียบการท างาน และการวัดผลส าเร็จของงานที่ท าอยู่เสมอ . 
 
4.  การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ และบุคคลในองค์การ โดยก าหนด . 
    ภารกิจ  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือการด าเนินงานตามภารกิจ  
    ขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์                                                               . 
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เป็นอย่างไรบ้าง.....ท่านตอบถูกกี่ข้อ 

ถ้าท่านตอบถูก  4  ข้อ.........ท่านเก่งมาก ที่มีความเข้าใจในบทเรียนได้ดี 
2  ข้อ.........ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์พอใช้   

                                           ขอให้ท่านศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ ก็จะดีขึ้น 
ตอบผิดทุกข้อ....ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละข้ันให้เข้าใจ 

                                               เสียก่อนไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีข้ึน 

                        ถ้าท่านยังตอบผิด บางข้อ ให้ท่านย้อนกลบัไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกคร้ัง 
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 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
โครงสร้างการบริหารในองค์การประกอบด้วยบุคคลแต่ละระดับที่มีความช านาญการ

แตกต่างกัน มีการแบ่งออกเป็นฝุายงานต่างๆ และมีพนักงานที่เกี่ยวข้องสังกัดอยู่ อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบภายในองค์การจะถูกแบ่งเป็นล าดับชั้นคล้ายทรงพีระมิด  โครงสร้างการบริหารมี      
3 ระดับดังนี้ 

1.  ผู้บริหารระดับสูง  ท าหน้าที่วางแผนระยะยาวที่เรียกว่าแผนกลยุทธ์เพ่ือน ามาใช้
ก าหนดทิศทางขององค์การ  กลยุทธ์การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือวางแผนการเติบขององค์การใน
อนาคตที่เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ ในขณะเดียวกันก็จะต้องบริการการเงิน การลงทุนในองค์การ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ผู้บริหารระดับกลาง เป็นพนักงานระดับช านาญการ ท าหน้าที่วางแผนและ
ควบคุมการท างาน โดยจะตอบสนองนโยบายของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้บรรลุไปสู่เปูาหมาย 

3.  หัวหน้างาน มีหน้าที่จัดการ ควบคุม และติดตามการท างานของคนงาน หรือ 
พนักงานฝุายปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันให้บรรลุผลตามปกติ ทั้งนี้หากมีเหตุการณ์ใดๆ เกิดขึ้นจะต้อง
สามารถปรับปรุงและแก้ไขได้ในทันที 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับต้น 

ผู้ปฏิบัติการ 

ระดับวางแผนกลยุทธ์ 

ระดับบริหารจัดการ 

ระดับคุมการปฏิบัติการ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างระดับทางการบริหารและทักษะทางการบริหาร 
ทักษะทางการบริหารมี 3 ทักษะ ดังนี้ 
1.  ทักษะด้านความคิด (Conceptual skill) หมายถึง  ทักษะของผู้บริหารใน 

ด้านความสามารถในวิถีทางด้านความคิดที่จะท าให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานมากที่สุด ในระดับการ
บริหารระดับสูงจะต้องมีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหาโดยการมองภาพรวม และความเข้าใจ
ในตัวแปรและองค์ประกอบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหานี้ชัน 

2.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) ทักษะของผู้บริหารเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน การประสานงานความร่วมมือกันท างาน การท างาน  การท างานร่วมกันเป็นทีม 
และการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการท างานที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

3.  ทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skill)  หมายถึง การใช้ความรู้และ 
ทักษะทางเทคนิคเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน และขั้นตอนการท างาน ดังนั้นทักษะ
ทางเทคนิคการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท างานใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ในการท างาน และเทคนิควิธีในการ
ปฏิบัติเฉพาะด้านที่ใช้ส าหรับงานนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การแบ่งแยกประเภทขององค์การ 

ปัจจุบันลักษณะหรือรูปแบบขององค์การมีมากมายหลากหลายแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับลักษณะในการด าเนินงานและพันธกิจที่จัดตั้งขึ้น ประเภทขององค์การสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1.  การแบ่งแยกประเภทองค์การ โดยใช้ปัจจัยด้านโครงสร้างและความสัมพันธ์ภายใน
เป็นเกณฑ ์สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1  องค์การที่เป็นทางการ (Formal Organization) เป็นองค์การที่มีรูปแบบ  
มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีสายการบังคับบัญชา มีการแบ่ง
งานกันท าตามความสามารถของแต่ละบุคคล เพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค ์
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1.2  องค์การที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองค์การที่ 
เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การที่ลักษณะเป็นส่วนตัว ไม่เป็นทางการ ไม่มีโครงสร้าง 
กฎ ระเบียบ สายการบังคับบัญชา และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแน่นอน โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความพอใจ 
ความสมัครใจ และความศรัทธาตามธรรมชาติของมนุษย์ เช่น สมาคม  ชมรม สโมสร เป็นต้น 

จากลักษณะโครงสร้างและความสัมพันธ์ขององค์การดังกล่าว จึงสามารถสรุป
ให้เห็นความแตกต่างกันของทั้ง 2 องค์การได้ดังนี้ 

 
ข้อแตกต่างระหว่างองค์การที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

องค์การที่เป็นทางการ องค์การที่ไม่เป็นทางการ 
1.  มีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 1.  ไม่มีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 
2.  มีการระบุต าแหน่งและหน้าที่อย่างชัดเจน 2.  ไม่ระบุต าแหน่งและหน้าที่ท่ีแน่นอน 
3.  มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตัว 3.  มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นสูง 
4.  ท าการเปลี่ยนแปลงได้ยาก 4.  เปลี่ยนแปลงได้ง่าย 

 
2.  การแบ่งแยกประเภทองค์การ โดยใช้วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นเกณฑ์แบ่งออก

ได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
2.1  องค์การที่แสวงหาก าไร  (Profit Organization)  เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้น

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไร และใช้ก าไรเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์การ เช่น องค์การทางธุรกิจ 

2.2  องค์การที่ไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organization) เป็นองค์การที่ 
ตั้งขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการกับประชาชน โดยสินค้าให้บริการคือสินค้าสาธารณะ เช่น 
องค์การของรัฐต่างๆ 

3.  การแบ่งแยกประเภทองค์การโดยใช้เงื่อนไข วัตถุประสงค์และการน าไปใช้
ประโยชน์เป็นเกณฑ์  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

3.1  องค์การแนวดิ่งหรือแบบพีระมิด  คือองค์การขนาดใหญ่ ที่มีระเบียบ 
แบบแผน กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน โดยผู้มีอ านาจสูงสุดจุอยู่ยอดบนของพีระมิดและ
การมกีารบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมาจากบนลงล่าง จนกระท่ังถึงฐานของพีระมิด นอกจากนี้ลักษณะ
ของงานยังมีความสลับซับซ้อน มีเจ้าหน้าที่หลายฝุายและมีการควบคุมกันอย่างใกล้ชิด ความสัมพันธ์
จะเป็นลักษณะแนวดิ่ง มีความยืดหยุ่นน้อย ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้งานบรรลุเปูาหมายที่
ก านดไว้ เช่น ระบบราชการทั่วไป องค์การรัฐวิสาหกิจและองค์การเอกชนขนาดใหญ่ 

3.2  องค์การแบบแนวราบหรือแบบแนวนอน   คือองค์การที่มีข้ันการบังคับ
บัญชาน้อย ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะท าหน้าที่เพียงแค่เป็นผู้ประสานงานมากกว่าท าหน้าที่ในการบังคับ
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บัญชาและผู้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาก็มีลักษณะเหมือนสมาชิกคนอ่ืนๆ เพียงแต่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้น าในการติดต่อประสานงานในการประชุม หรือเป็นตัวแทนขอหน่วยงานเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่านได้เรียนรู้ “โครงสร้างการบริหารงาน” และ 
 “การแบ่งแยกประเภทขององค์การ” มาแลว้ 

ลองท าแบบฝึกหัดตอ่ไปน้ี ว่าท่านยังจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 
โดยไม่ต้องเปิดย้อนกลบัไปดูเนื้อหา หน้าที่ผ่านมา 
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คะแนนที่ได้            คะแนน  

จากคะแนนเต็ม  13  คะแนน 

แบบฝึกหัด 
1.  โครงสร้างการบริหารงานในองคก์าร และผูบ้ริหารออกเป็นก่ีระดบัไดแ้ก่
อะไรบา้ง 

(3 คะแนน) 
2.  ทกัษะทางการบริหารงานแบ่งออกไดก่ี้ทกัษะ  ไดแ้ก่อะไรบา้ง 

(3 คะแนน) 
3.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีทกัษะดา้นใดมาก 

(1 คะแนน) 
4.  ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งมีทกัษะดา้นใดมาก 

(1 คะแนน) 
5.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งมีทกัษะดา้นใดมาก 

(1 คะแนน) 
6.  การแบ่งองคก์ารโดยใชปั้จจยัดา้นโครงสร้างเป็นเกณฑแ์บ่งไดก่ี้ประเภท

อะไรบา้ง 
(2 คะแนน) 

7.  การแบ่งองคก์ารโดยใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑแ์บ่งไดก่ี้ประเภทอะไรบา้ง 
(2 คะแนน) 
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 ถ้าท่านท าแบบฝึกหัดเสร็จแลว้  
เปิดไปดูเฉลย  หนา้ต่อไปเลยครับ.. 

 
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เป็นอย่างไรบ้าง.....ท่านตอบถูกกี่ข้อ 

ถ้าท่านตอบถูก  11 - 13  ข้อ.......ท่านเก่งมาก ที่มีความเข้าใจในบทเรียนได้ดี 
7 – 10   ข้อ.........ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์พอใช้   

                                           ขอให้ท่านศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ ก็จะดีขึ้น 
ต่ ากว่า 7 ข้อ....ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละข้ันให้เข้าใจ 

                                               เสียก่อนไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีข้ึน 

                        ถ้าท่านยังตอบผิด บางข้อ ให้ท่านย้อนกลบัไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกคร้ัง 
 

 

เฉลยแบบฝึกหัด 
 

1.     3 ระดับ                                                                                     . 
   1 ระดับสูง   2. ระดับกลาง  3. ระดับต้น                                              . 

2.     3  ทักษะ                                                                                   . 
   1 ทักษะด้านความคิด 2.  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3. ทักษะด้านการปฏิบัติงาน. 

3.     ทักษะด้านความคิด                                                                       . 
4.     ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์                                                                 . 
5.     ทักษะด้านการปฏิบัติงาน                                                                . 
6.     2 ประเภท ได้แก่ 1. องค์การที่เป็นทางการ  2.ไม่เป็นทางการ                      . 
7.    2 ประเภท ได้แก่ 1. องค์การที่แสวงหาก าไร  2. องค์การที่ไม่แสวงหาก าไร       . 
.  
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คุณลักษณะขององค์การ 
 

องค์การสมัยใหม่ส่วนใหญ่ล้วนมีลักษณะพ้ืนฐานที่เหมือน ๆ กันมีการแบ่งส่วนงาน
ย่อย ๆ ออกเป็น ฝุายหรือแผนก แต่ละฝุายจะมีพนักงานสังกัดอยู่และมีล าดับการปกครองตาม
โครงสร้างสายบังคับบัญชา อย่างเป็นทางการ พนักงานที่สังกัดตามส่วนงานจะต้องรับผิดชอบงานตาม
บทบาทหน้าที่ของตนไม่ก้าวก่าย ซึ่งกันและกัน ส าหรับกฎระเบียบที่สร้างขึ้น ก็เพ่ือความเท่าเทียม
และเป็นธรรมและถือเป็นหลักการตัดสินใจที่เป็นสากล และโดยปกติองค์การจะพยายามส่งเสริม
พนักงานให้มีความเชี่ยวชาญในสายงาน มีความเป็นมืออาชีพ รวมถึงการส่งเสริมพนักงานที่มีความ
ขยันขันแข็งด้วยการปรับต าแหน่งงานตามระดับความสามารถเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแก่พนักงาน 
คุณลักษณะขององค์การมีดังต่อไปนี้ 

1.  ส่วนของงานประจ า 
การด าเนินงานทางธุรกิจตามส่วนงานต่างๆ ขององค์การจะมีการพัฒนางาน    

รูทีนขึ้นมาเพ่ือสร้างสินค้าหรือบริการ ความหมายของรูทีน (Routines) คือ งานประจ าที่ต้องท าซ้ าๆ 
ในทุกวัน ซึ่งปกติจะมีกฎเกณฑ์และวิธีการที่ชัดเจนเพ่ือน ามาใช้กับการปฏิบัติงาน โดยพนักงานทุกคน
จะต้องเรียนรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานเหล่านี้ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการสร้างผลผลิตที่ถูกต้องและเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  การเมืองภายในองค์การ 
ตามปกติองค์การจะมีการจัดรูปแบบโครงสร้างต าแหน่งต่างๆ ตามความเชี่ยวชาญ

ของแต่ละบุคคล อีกทั้งยังมีการให้รางวัลและผลตอบแทนแก่ผู้ที่สร้างประโยชน์ให้แก่องค์การ รวมถึง
การลงโทษผู้ที่ฝุาฝืนกฎระเบียบ หรือสร้างความเสียหายแก่องค์การด้วยการกระท าดังกล่าวส่งผลใน
แง่มุมของพนักงานที่อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการใช้เส้นสาย การใช้
อิทธิพลหนุนหลัง การกล่าวร้าย การคานอ านาจ การนินทา การให้ร้ายปูายสี ชิงดีชิงเด่น สิ่งเหล่านี้ถือ
เป็นการเมืองภายในองค์การทั้งสิ้น ซึ่งเป็นเรื่องราวปกติที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกองค์การ 

3.  วัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง วิธีปฏิบัติขององค์การจะปฏิบัติเหมือนๆ กันจน

กลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวขององค์การไปแล้ว ถือเป็นความเชื่อ  ค่านิยมและเป็นการกระท าที่
ได้รับการยอมรับทางสังคมภายในองค์การนั้นๆ เป็นส าคัญ  วัฒนธรรมองค์การอาจเป็นมรดกตกทอด
จากองค์การที่ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง  วัฒนธรรมองค์การยังเปรียบเสมือนเป็นกระจกเงาที่
สะท้อนถึงบุคลิกเฉพาะตัวขององค์การนั้น 

4.  องค์การกับสิ่งแวดล้อม 
องค์การเป็นระบบเปิด จ าเป็นต้องพ่ึงพาสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ามาปูอนเป็นสิ่ง

น าเข้าและประมวลผลจนกระทั่งเป็นสินค้า และส่งออกกลับไปยังสิ่งแวดล้อม (ผู้บริโภค)  กล่าวคือ 
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องค์การจ าเป็นต้องพ่ึงพาแหล่งเงินทุน ผู้ขาย ปัจจัยการผลิต  แรงงาน เทคโนโลยีที่มีส่วนส าคัญในการ
ปูองวัตถุดิบ เพ่ือสร้างสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าและการสร้างก าไร เพ่ือน าไปสู่การจ้างแรงงานและ
การจ่ายค่าแรง รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องการลงทุน กฎหมายและภาษีการค้า 
ทั้งนี้ หากไม่มีองค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อมดังกล่าวแล้ว องค์การก็คงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้
องค์การยังต้องขานรับและปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ  อย่างเคร่งครัด ในท านองเดียวกัน
กับการปฏิบัติตนต่อลูกค้าและคู่แข่งขัน สิ่งแวดล้อมใด ๆ ที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลต่อองค์การไม่ทางตรงก็
ทางอ้อม 

5.  โครงสร้างองค์การ 
ทุกองค์การล้วนต้องมีโครงสร้าง เพื่อแสดงถึงรูปพรรณสัณฐานของโครงสร้าง

องค์การ จะแสดงถึงระดับความซับซ้อน มาตรฐานการท างานและระดับการตัดสินใจ  
6.  ลักษณะอ่ืนๆ ขององค์การ 

องค์การแต่ละองค์การจะมีเปูาหมายในการด าเนินงาน แต่มาตรฐานที่จะน าไป
เพ่ือวัดความส าเร็จขององค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่านได้เรียนรูค้วามหมายของค าว่า  
“คุณลักษณะขององค์การ” มาแล้ว 

ลองท าแบบฝึกหัดต่อไปนี้ ว่าท่านยังจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 
โดยไม่ต้องเปิดย้อนกลับไปดูเนื้อหา หน้าที่ผ่านมา 
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แบบฝึกหัด 
 
1. คุณลักษณะขององค์การ ประกอบด้วย   6    ขอ้ คือ 

1.1  ..................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………  

1.2  ..................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………… 

1.3  ................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………… 

1.4.......................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………… 

1.5.......................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………… 

1.6.......................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………… 

 
(6 คะแนน)     

 

 
 

  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ถ้าท่านท าแบบฝึกหัดเสร็จแลว้  
เปิดไปดูเฉลย  หนา้ต่อไปเลยครับ.. 

 

คะแนนที่ได้              คะแนน  

จากคะแนนเต็ม    6   คะแนน 
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เป็นอย่างไรบ้าง.....ท่านตอบถูกกี่ข้อ 

ถ้าท่านตอบถูกทั้ง  6  ข้อ.........ท่านเก่งมาก ทีม่ีความเข้าใจในบทเรียนได้ดี 
5  ข้อ.........ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์พอใช้   

                                           ขอให้ท่านศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ ก็จะดีขึ้น 
3 ข้อ....ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละขั้นให้เข้าใจ 

                                               เสียก่อนไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีข้ึน 

                        ถ้าท่านยังตอบผิด บางข้อ ให้ท่านย้อนกลบัไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกคร้ัง 
 

เฉลยแบบฝึกหัด 
 

1.     คุณลักษณะขององค์การ ประกอบด้วย 6 ข้อ  คือ                                    . 
   1.1.  สว่นของงานประจ า คือ งานประจ าที่ต้องท าซ้ าๆ ในทุกวัน โดยปกติ
พนักงานทุกคนจะต้องเรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติอยู่แล้ว              . 
   1.2  การเมืองภายในองค์การ คือ การใช้อิทธิพลหนุนหลัง การกล่าวร้าย การคาน
อ านาจ การนินทา การให้ร้ายผู้อื่นจนได้รับความเสียหาย                               .                                                              
   1.3  วัฒนธรรมองค์การ คือ วิธีปฏิบัติขององค์การที่จะปฏิบัติเหมือนๆ กันจน     . 
กลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวขององค์การ ถือเป็นความเชื่อ ค่านิยมและเป็นการ
กระท าที่ได้รับการยอมรับทางสังคมภายในองค์การนั้นๆ                                 . 
   1.4  องค์การกับสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมท่ีรอบๆ องค์การ เช่นแหล่งเงินทุน ผู้ขาย 
ปัจจัยการผลิต แรงงาน เทคโนโลยีที่มีส่วนส าคัญในการปูอนวัตถุดิบ เพื่อสร้าง
สินค้า/บริการการสนับสนุนจากภาครัฐ กฎหมาย และภาษี ต่างๆ                      . 
    1.5  โครงสร้างองค์การ คือ สิ่งที่แสดงถึงรูปพรรณสัณฐานขององค์การ แสดงถึง
ระดับความซับซ้อน มาตรฐานการท างานและระดับการตัดสินใจ                     . 
    1.6  คุณลักษณะอ่ืนๆขององค์การ องค์การแต่ละองค์การจะมีเปูาหมายหมายใน . 
การด าเนินงาน หรือ มาตรฐานที่จะน ามาใช้เพื่อวัดความส าเร็จ ไม่เหมือนกัน         .  
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หลักการจัดองค์การ 
 

หลักการจัดองค์การ มีหลักส าคัญดังนี้ 
1.  การก าหนดหน้าที่ของงาน 

การก าหนดหน้าที่ของงาน (Function) นั้น ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์การ หน้าที่การ
งานและภารกิจจึงหมายถึง กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หน้าที่การ
งานจะมีอะไรบ้าง มีกี่กลุ่ม ขึ้นอยู่กับเปูาหมายขององค์การ ลักษณะขององค์การ และขนาดของ
องค์การด้วย 

2.  การแบ่งงาน 
การแบ่งงาน (Division of Work) หมายถึง การแยกงานหรือรวมหน้าที่การงานที่มีลักษณะ

เดียวกัน หรือใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน หรือแบ่งงานตามลักษณะเฉพาะของงาน แล้วมอบงานนั้นๆ ให้แก่
บุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในการท างานนั้นๆ โดยตั้งเป็นหน่วยงานย่อยขึ้นมารับผิดชอบ 

3.  สายการบังคับบัญชา 
3.1  จ านวนระดับชั้นแต่ละสายไม่ควรให้มีจ านวนมากเกินไป จะท าให้ไม่สะดวกแก่การควบคุม 

อาจท าให้งานคั่งค้างได้  
3.2  สายบังคับบัญชาควรมีลักษณะชัดเจนว่าใครเป็นผู้มีอ านาจสั่งการ และสั่งไปยัง ผู้ใด 

และจะมีการรายงานต่อใคร มีทิศทางเดินไปในทิศทางใด  
3.3  สายการบังคับบัญชาไม่ควรให้ก้าวก่ายกัน หรือซ้อนกัน งานอย่างหนึ่งควรมี ผู้รับผิดชอบ

เพียงคนเดียว 
4.  อ านาจการบังคับบัญชา 

4.1  การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง ระบบบริหารที่รวมศูนย์อ านาจอยู่ที่  
ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานระดับสูงเพียงจุดเดียว จะตัดสินใจเรื่องใดต้องรอให้ผู้บริหารระดับสูง  
ตัดสินใจสั่งการก่อนจึงจะด าเนินการได้ ท างานได้ล่าช้า ผู้บริหารระดับล่างไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ จึงไม่
มีความคิดจะริเริ่มงานหรือพัฒนางานเท่าที่ควร   

4.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบบริหารที่กระจายอ านาจ 
ลงไปให้ผู้บริหารระดับล่าง หรือหน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้ตัดสินใจในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบ โดย
กระจายอ านาจส่วนใหญ่ลงไปให้ผู้บริหารระดับล่างสามารถตัดสินใจได้ทันที  

5.  ช่วงการควบคุม ช่วงการควบคุมจะกว้างหรือแคบ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
5.1  ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา  
5.2  การได้รับการฝึกฝนอบรมของพนักงาน  
5.3  ความยุ่งยากสลับซับซ้อนของงาน  
5.4.  ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น 
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6.  แผนภูมิองค์การ   
1.  แผนภูมิโครงสร้างหลัก (Skeleton Chart) เป็นแผนภูมิแสดงการจัดโครงสร้างทั้งหมดของ

องค์การ ว่าประกอบด้วยหน่วยย่อยอะไร มีความสัมพันธ์กันอย่างไร หน่วยงานย่อยใดขึ้นกับหน่วยงานใด  
.2.  แผนภูมิแสดงตัวบุคคล (Personnel Chart) เป็นแผนภูมิแสดงต าแหน่งและหน่วยงานย่อย 

และบอกหน้าที่ย่อๆ ของแต่ละต าแหน่งไว้ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านได้เรียนรูค้วามหมายของค าว่า “หลักการจัดองค์การ”  
มาแล้วลองท าแบบฝึกหัดต่อไปนี้ ว่าทา่นยังจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 

โดยไม่ต้องเปิดย้อนกลับไปดูเนื้อหา หน้าที่ผ่านมา 
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แบบฝึกหัด 
 
1.  หลักการจัดองค์การมี   6  ข้อ ได้แก่ 

1.1........................................................................................................................ 
1.2........................................................................................................................ 
1.3........................................................................................................................ 
1.4........................................................................................................................ 
1.5........................................................................................................................ 
1.6........................................................................................................................ 
  

 (6 คะแนน)     
 

 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ถ้าท่านท าแบบฝึกหัดเสร็จแลว้  

เปิดไปดูเฉลย  หนา้ต่อไปเลยครับ.. 
 
 

คะแนนที่ได้              คะแนน  

จากคะแนนเต็ม     6  คะแนน 
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เป็นอย่างไรบ้าง.....ท่านตอบถูกกี่ข้อ 

ถ้าท่านตอบถูก  6  ข้อ ท่านเก่งมาก ที่มีความเข้าใจในบทเรียนได้ดี 
5  ข้อ ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์พอใช้   

ขอให้ท่านศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ ก็จะดีขึ้น 
2  ข้อ ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละขั้นให้เข้าใจ 

เสียก่อนไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีข้ึน 
 

                        ถ้าท่านยังตอบผิด บางข้อ ให้ท่านย้อนกลบัไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกคร้ัง 

 
 

 
 
 

เฉลยแบบฝึกหัด 
 

หลักการจัดองค์การมี 6 ข้อ ได้แก่ 
1.     การก าหนดหน้าที่ของงาน                                                                        . 
2.     การแบ่งงาน                                                                                       . 
3.     สายการบังคับบัญชา                                                                             . 
4.     อ านาจการบังคับบัญชา                                                                          . 
5.     ชว่งการควบคุม                                                                                    . 
6.     แผนภูมิองค์การ                                                                                  . 
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การจัดโครงสร้างองค์การ 
โครงสร้างองค์การเป็นระบบความสัมพันธ์ของงาน  ความรับผิดชอบต่อการรายงานและการใช้

อ านาจในการปฏิบัติงานขององค์การให้เกิดความส าเร็จ  โครงสร้างจึงบ่งบอกถึงรูปแบบซึ่งแสดงด้วย
แผนภูมิองค์การและหน้าที่ซึ่งเป็นกิจกรรมขององค์การ  จุดมุ่งหมายของการมีโครงสร้างองค์การ
เพ่ือให้การสั่งการและการประสานงานต่อการท างานของพนักงานบรรลุเปูาหมายขององค์การ 

การจัดโครงสร้างองค์การมี 5 ประเภท ได้แก่ 
1.  โครงสร้างองค์การอย่างง่าย 

เป็นโครงสร้างองค์การที่ไม่มีรูปแบบเป็นทางการ  มีระดับชั้นการบังคับบัญชาตามแนวนอน
ต่ า เนื่องจากพนังกานในกิจการจะสามารถท างานได้หลายหน้าที่   กิจการที่มีขนาดเล็กจะมีโครงสร้าง
องค์การอย่างง่าย 

2.  โครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
โครงสร้างตามหน้าที่ เมื่อกิจการมีขนาดใหญ่ขึ้นงานในกิจการก็จะมีความหลากหลายมาก

ขึ้น บุคลากรจะมีภาระงานมากขึ้น จากที่เคยท างานได้ในหลายๆ งานก็จะท างานได้น้อยลง จึงท าให้
ต้องมีการจัดกลุ่มของงานขึ้น และแบ่งหน้าที่กันท างานตามถนัด ยังไม่มีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจน 
ปริมาณยังน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2   แสดงโครงสร้างตามหน้าท่ี 
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3.  โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ เป็นโครงสร้างองค์การท่ีจัดโครงสร้างตาม

ลักษณะผลผลิตหรือฐานการผลิต  ท้ังนี้เนื่องจากองค์การต้องขยายฐานการผลิตสินค้า
อย่างใหม่ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงของลูกค้า หรือเพราะกิจการ
มองเห็นโอกาสที่ขยายกิจการไปสู่ธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ใหม่โดยพยายามให้มีหน่วยงานย่อยภายในที่
เน้นการท าหน้าที่แบบเบ็ดเสร็จครบทุกข้ันตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3   แสดงโครงสร้างตามผลิตภัณฑ์ 
 
4.  โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 

โครงสร้างแบบนี้พบในกิจการขนาดใหญ่ท่ีมีงานซับซ้อน โดยขึ้นเนื่องจากต้องการ
ประสานความสนใจในงานสองด้านพร้อมๆ กัน ต้องการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
แผนกงานต่างๆ ไปตามโครงการต่าง ๆ เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายในอกมีข้อมูลท่ีต้อง
ติดตาม วิเคราะห์ และน ามาใช้ประโยชน์ได้มาก จึงต้องการท างานร่วมกันในหลายๆ ฝุาย 
ในการบริหารงานแบบนี้ให้ส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างระบบต่างๆ  ท่ีส่งเสริมการท างาน 
เช่น รางวัลในการเลื่อนขั้นต าแหน่ง สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศ ของความไว้วางใจกัน 
มีส่วนร่วมกันสร้างพฤติกรรมการท างาน เช่นการรายงานผู้บังคับบัญชาท้ังแนวตั้งและ
แนวนอน 
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โครงสร้างแบบแมทริกซ์เป็นโครงสร้างท่ีประกอบด้วยสองมิติ คือ มิติของหน้าท่ี
และมิติของผลิตภัณฑ์ หรือโครงการ  ดังนั้นในโครงสร้างแบบแมทริกซ์ พนักงานแต่ละคน
จะมีหัวหน้างาน สองหัวหน้า คือเป็นหัวหน้าตามหน้าท่ี และหัวหน้าตามผลิตภัณฑ์ หรือ
หัวหน้าโครงการ  พนักงานแต่ละคนจะท างานร่วมกันตามหน้าท่ีภายใต้โครงการหนึ่ง  ซึ่ง
พนักงานส่วนใหญ่จะต้องเป็นผู้มีความสามารถสูง  มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ง่าย 
โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์เป็นโครงสร้างองค์การท่ีมีความยืดหยุ่นสูง  ซึ่งเหมาะกับ
สถานการณ์ท่ีต้องการความรวดเร็วและสภาพท่ีมีการแข่งขันสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4   แสดงโครงสร้างแบบแมทริกซ์ 
 
5.  โครงสร้างองค์การแบบเน้นตามท าเลที่ตั้ง 

โครงสร้างองค์การแบบเน้นตามท าเลท่ีตั้ง เป็นการจัดโครงสร้างองค์การซึ่งอาจ
เรียกอย่างอื่น แต่มีความหมายอย่างเดียวกัน เช่นโครงสร้างองค์การตามภูมิศาสตร์ หรือ
โครงสร้างองค์การตามพื้นท่ี เป็นต้น โดยโครงสร้างองค์การแบบนี้จัดแบ่งออกเป็น
หน่วยงานท่ีมักเรียกชื่อตามเขตภูมิศาสตร์ท่ีตั้งของหน่วยงานนั้น  จุดเด่นคือ ช่วยให้
สามารถแยกแยะสินค้า หรืองานบริการได้ตรงกับสภาพของลูกค้าในแต่ละท้องถิ่น  จึงเป็น
การปรับหน่วยงานเข้ากับสภาพของตลาดในท้องถิ่นได้ง่าย อีกท้ังช่วยประหยัดค่าขนส่ง



24 

 

และสามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อประกอบการตัดสินใจท้ังนี้หน่วยงานท่ีจัดแบ่งตามท าเลท่ีตั้งก็จะต้องประกอบ
ไปด้วยหน่วยงานย่อยท่ีท าหน้าท่ีหลัก และอาจมีหน่วยงานย่อยท่ีท าหน้าท่ีรองอย่าง
ครบถ้วนก็ได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 5   แสดงโครงสร้างแบบเน้นตามท าเลท่ีตั้ง 
 
 
 
 

ท่านได้เรียนรูค้วามหมายของค าว่า “การจัดโครงสร้างองค์การ”  
มาแล้วลองท าแบบฝึกหัดต่อไปนี้ ว่าทา่นยังจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 

โดยไม่ต้องเปิดย้อนกลับไปดูเนื้อหา หน้าที่ผ่านมา 
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แบบฝึกหัด 
 
1.  การจัดโครงสร้างองค์การ มี   5   ประเภท  ไดแ้ก่ 

1.1........................................................................................................................ 
1.2........................................................................................................................ 
1.3........................................................................................................................ 
1.4........................................................................................................................ 
1.5........................................................................................................................ 
 
  

 (5 คะแนน)     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ถ้าท่านท าแบบฝึกหัดเสร็จแลว้  

เปิดไปดูเฉลย  หนา้ต่อไปเลยครับ.. 
 

คะแนนที่ได้              คะแนน  

จากคะแนนเต็ม     5  คะแนน 
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เป็นอย่างไรบ้าง.....ท่านตอบถูกกี่ข้อ 

ถ้าท่านตอบถูก  5  ข้อ ท่านเก่งมาก ที่มีความเข้าใจในบทเรียนได้ดี 
4  ข้อ ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์พอใช้   

ขอให้ท่านศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ ก็จะดีขึ้น 
2  ข้อ ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละขั้นให้เข้าใจ 

เสียก่อนไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีข้ึน 
 

                        ถ้าท่านยังตอบผิด บางข้อ ให้ท่านย้อนกลบัไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 

เฉลยแบบฝึกหัด 
 

การจัดโครงสร้างองค์การมี 5 ประเภท ได้แก่ 
1.     โครงสร้างองค์การอย่างง่าย                                                                      . 
2.     โครงสร้างองค์การตามหน้าที่                                                                     . 
3.     โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์                                                                . 
4.     โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์                                                                 . 
5.     โครงสร้างแบบเน้นท าเลที่ตั้ง                                                                     . 
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 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
การจัดโครงสร้างองค์การมีประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
1.  ประโยชน์ต่อองค์การ 

1.1  การจัดโครงสร้างองค์การที่ดีและเหมาะสม ย่อมท าให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า 
1.2  การแบ่งหน่วยงานย่อย เช่น ฝุายหรือแผนก ช่วยลดความซ้ าซ้อนในงาน และพนักงาน

ได้รับรู้ถึงหน้าที่ความรับผิดขอบของตนเอย่างชัดเจน 
1.3  องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ง่ายขึ้น 

2.  ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
2.1  ช่วยให้บริหารงานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น  รู้ว่าใครต้องท าหน้าที่อะไร รับผิดชอบสิ่งใด 
2.2  ช่วยแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนในการท างานได้ง่ายขึ้น 
2.3  ติดตามงานได้ง่าย  รู้ว่างานคั่งค้างอยู่ที่ส่วนใด เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
2.4  ลดปัญหาเรื่องการเกี่ยงกันท างาน  หรือการปัดความรับผิดชอบ เนื่องจากมีการมอบ

อ านาจหน้าที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนแล้ว 
3.  ประโยชน์ต่อพนักงาน 

3.1  พนักงานรู้บทบาทหน้าที่และขอบข่ายในงานของตน 
3.2  การที่พนักงานรู้บทบาทหน้าที่และขอบข่ายในงานของตนย่อมช่วยให้เขามีความคิด

ริเริ่มในการท างานและสามารถปฏิบัติงานของตนได้อย่างเต็มความสามารถ 
3.3  การแบ่งงานให้พนักงานไว้อย่างเหมาะสม  ช่วยให้พนักงานไม่รู้สึกว่าตนท างานมาก

หรือน้อยเกินไป 
3.4  พนักงานเข้าใจความสัมพันธ์ของตนที่มีต่อส่วนงานอ่ืนๆ  ท าให้เกิดการติดต่อประสานงาน

กันดีข้ึน 

 
 

ท่านได้เรียนรูค้วามหมายของค าว่า “ประโยชน์ของ 
การจัดโครงสร้างองค์การ”  

มาแล้วลองท าแบบฝึกหัดต่อไปนี้ ว่าทา่นยังจ าข้อมูลอะไรได้บ้าง 
โดยไม่ต้องเปิดย้อนกลับไปดูเนื้อหา หน้าที่ผ่านมา 
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แบบฝึกหัด 
 
1.  การจัดองค์การมีประโยชน์ต่อคน   3    กลุม่   ได้แก่ 

1.1........................................................................................................................ 
1.2........................................................................................................................ 
1.3........................................................................................................................ 

(3 คะแนน)     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ถ้าท่านท าแบบฝึกหัดเสร็จแลว้  
เปิดไปดูเฉลย  หน้าต่อไปเลยครับ.. 

 

คะแนนที่ได้              คะแนน  

จากคะแนนเต็ม     3  คะแนน 
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เป็นอย่างไรบ้าง.....ท่านตอบถูกกี่ข้อ 

ถ้าท่านตอบถูก  3  ข้อ ท่านเก่งมาก ที่มีความเข้าใจในบทเรียนได้ดี 
2  ข้อ ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์พอใช้   

ขอให้ท่านศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ ก็จะดีขึ้น 
1  ข้อ ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละขั้นให้เข้าใจ 

เสียก่อนไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีข้ึน 
 

                        ถ้าท่านยังตอบผิด บางข้อ ให้ท่านย้อนกลบัไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 

เฉลยแบบฝึกหัด 
 

การจัดองค์การมีประโยชน์   3 กลุ่ม ได้แก่ 
1.    ประโยชน์ต่อองค์การ                                                                      . 
2.     ประโยชน์ต่อผู้บริหาร                                                                     . 
3.     ประโยชน์ต่อพนักงาน                                                                . 
. 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
 

ค าชี้แจง  แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  4  ตัวเลือก ให้เลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุด 
เพียงข้อเดียว โดยท าเครื่องหมายกากบาท (X) ลงบนตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ ง 
หน้าข้อความของตัวเลือกในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

 

1.  องค์การต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  (1)  กลุ่มคนรวมตัวกัน (2)  ร่วมกันท ากิจกรรม และ 
ข้อใด 
ก. เป็นระบบหนึ่ง 
ข. เพ่ือแสวงหาก าไรให้มากท่ีสุด 
ค. เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ง. มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.  ข้อใดต่อไปนี้ไม่มีลักษณะขององค์การ 

ก. เสนีย์นั่งในรถที่ก าลังเดินทาง โทรศัพท์สั่งงานลูกน้องในส านักงาน 
ข. สมบูรณ์ปรุงก๋วยเตี๋ยว  จันทร์อัมพรน าก๋วยเตี๋ยวไปส่งลูกค้า 
ค. ครูสอนหนังสือ นักเรียนนั่งเรียนหนังสือ 
ง. กลุ่มคนยืนเรียงล าดับเพ่ือกดเงินจากตู้เอทีเอ็ม 

 
3.  ข้อใดเป็นองค์การธุรกิจ 

ก. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ข. บริษัท สินธานี จ ากัด 
ค. วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
ง. ส านักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 

 
4.  ข้อใดเป็นองค์การแบบไม่เป็นทางการ 

ก. ชมรมโป๊ยเซียนแห่งประเทศไทย 
ข. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ค. บริษัท สินธานี จ ากัด 
ง. มูลนิธิร่วมกตัญํู 
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5.  เป้าหมายที่ส าคัญท่ีสุดขององค์การธุรกิจคือข้อใด 
ก. ความอยู่รอดและเจริญรุ่งเรือง 
ข. สนองความต้องการของสมาชิก 
ค. ผลิตสินค้าและบริการ 
ง. แสวงหาก าไร 

 
6.  ผู้จัดการระดับใดที่จะเป็นผู้คอยควบคุม ก ากับดูแลและประสานงาน ใกล้ชิด ได้เห็นสภาพ การ

ปฏิบัติงานจริงของพนักงานมากท่ีสุด 
ก. ผู้จัดการระดับต้น 
ข. ผู้จัดการระดับกลาง 
ค. ผู้จัดการระดับสูง 
ง. ถูกทั้ง ข. และ ค. 

 
7.  ผู้จัดการระดับสูงจ าเป็นต้องมีทักษะในด้านใดมากท่ีสุด 

ก. ทักษะด้านการท างาน 
ข. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ค. ทักษะด้านความคิด 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
8.  ข้อใดคือลักษณะขององค์การ 

ก. การเมืองในองค์การ 
ข. วัฒนธรรมองค์การ 
ค. โครงสร้างองค์การ 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
9.  การจัดโครงสร้างองค์การของหน่วยงานขนาดเล็กควรเลือกข้อใด 

ก. โครงสร้างแบบง่าย 
ข. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
ค. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ง. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 
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10.  องค์การที่มีสินค้าหลากหลายประเภทควรจัดโครงสร้างข้อใด 
ก. โครงสร้างแบบง่าย 
ข. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ค. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
ง. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 

 
11.  มีการท างานที่ไม่ซ้ าซ้อน ประหยัดต้นทุน เป็นประโยชน์ของการจัดองค์การต่อใคร 

ก. ต่อผู้บริหาร 
ข. ต่อองค์การ 
ค. ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ง. ต่อผู้มาติดต่อหรือลูกค้า 

 
12.  ท าให้รู้อ านาจหน้าที่และขอบข่ายการท างานของตนเป็นประโยชน์ของการจัดองค์การต่อข้อใด 

ก. ต่อองค์การ 
ข. ต่อผู้บริหาร 
ค. ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ง. ต่อผู้มาติดต่อหรือลูกค้า 

 
13.  การที่ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งมีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน หรือดูแลกี่แผนกงาน เรียกว่าอะไร 

ก. เอกภาพในการบังคับบัญชา 
ข. เอกภาพในการควบคุม 
ค. สายการบังคับบัญชา 
ง. ช่องการควบคุม 

 
14.  ขั้นตอนการจัดองค์การข้อใดควรมาก่อนขั้นอ่ืนๆ 

ก. การแบ่งงานให้แต่ละฝ่ายแต่ละคนรับผิดชอบ 
ข. การประสานงานไม่ให้ซ้ าซ้อนหรือขัดกัน 
ค. การก าหนดรายละเอียดของงาน 
ง. การเขียนแผนภูมิองค์การ 
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15.  ข้อใดที่แสดงว่าเบญจภาพซึ่งท างานในแผนกขายท างานขาดความรับผิดชอบ 
ก. เบญจภาพมีอ านาจลดราคาสินค้าให้ลูกค้า 10 % จึงเสนอลดราคาสินค้าให้ลูกค้า 10% เสมอ

เพ่ือท ายอดขายให้ได้มาก 
ข. เบญจภาพเห็นว่าเพ่ือนที่อยู่ในแผนกผลิตสินค้าท างานไม่ทัน จึงเข้าไปช่วยเหลือ 
ค. เบญจภาพออกไปโทรศัพท์ถึงเพ่ือนและฝากงานขายไว้กับเพ่ือนพนักงานขายด้วยกัน 
ง. ถูกทั้งข้อ ข  และ ค 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ได้             คะแนน  

จากคะแนนเต็ม   15  คะแนน 

เมื่อท่านท าแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จแล้ว  
ขอให้ท่านตรวจดู ความถูกต้องสมบูรณ์ อีกครั้ง.... 

ก่อนดูเฉลย ในหน้าต่อไป 
 



34 

 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
 

1 ค  6 ก  11 ข 
2 ง  7 ค  12 ค 
3 ข  8 ง  13 ง 
4 ก  9 ก  14 ค 
5 ง  10 ค  15 ง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านท าข้อสอบถูกทั้งหมด    มั๊ยครับ........ 
ถ้าท่านท าถูกทั้งหมด .........ท่านเก่งมาก 

 

เกณฑ์ผ่านบทเรียนนี้ คือ ร้อยละ 80 ขึ้นไป หรือท าข้อสอบถูกมากกว่า  12  ข้อ ข้ึนไป 
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ถ้าท่านท าถูก   
 12 - 15 ข้อ.....ท่านเก่งมาก แสดงว่าท่านมีความเข้าใจในบทเรียน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

ผลการประเมิน ท่านผ่าน บทเรียนนี้ ท่านสามารถเรียนบทเรียนต่อไปได้ 
 

  9 - 11 ข้อ.....ท่านเก่ง แสดงว่าท่านมีความเข้าใจในบทเรียน อยู่ในเกณฑ์ดี 
                            แต่ท่านยัง ไม่ผ่าน การประเมินของการเรียนบทเรียนนี้  
                             ขอให้ท่านศึกษาเนื้อให้ละเอียดกว่านี้ก็จะดีขึ้น 
 

        8 ข้อ....แสดงว่าท่านมีความเข้าใจในบทเรียน อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
ท่านยัง ไม่ผ่าน การประเมินของการเรียนบทเรียนนี้  

                             ขอให้ท่านศึกษาเนื้อให้ละเอียดมากขึ้นกว่านี้ 
 

ต่ ากว่า 8 ข้อ....ท่านยัง ไม่ผ่าน การประเมินของการเรียนบทเรียนนี้  
                  ท่านควรจะต้องพยายามศึกษาบทเรียนไปทีละขั้นให้เข้าใจเสียก่อน 
                     ไม่ต้องรีบร้อนแล้วท่านก็จะมีพื้นฐานความเข้าใจที่ดีขึ้น 

ถ้าท่านท าข้อใดผิด 
 

1.  ให้ท่านอ่านข้อความในข้อสอบ ข้อนั้นใหม่อีกครั้ง แล้วพิจารณาว่าข้อความนั้นถูกต้อง   
    หรือไม่ ท่านเห็นด้วยกับค าเฉลยหรือไม่ 
2.  ถ้าท่านยังไม่เข้าใจในเฉลยข้อนั้น ให้ท่านพลิกกลับไปศึกษาทฤษฏีในเรื่องท่ีท่านยังไม่

เข้าใจ ใหม่อีกครั้ง แล้วกลับมาปฏิบัติตามข้อ 1 ใหม่ 
3.  ถ้าท่านปฏิบัติตามข้อ 1 และ 2  แล้วยังไม่เข้าใจดีพอขอให้ท่านสอบถามครูผู้สอน   

 

 

 


