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ค าน า 

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง หน่วยที่ 1 องค์การและการจัดองค์การ นี้จัดท าขึ้นส าหรับ  
ให้นักศึกษาใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชา การบริหารงานคุณภาพในองค์การ  รหัสวิชา 30001-1001 
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
พุทธศักราช 2563  เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับความหมายขององค์การ โครงสร้างการบริหาร
ในองค์การ  การแบ่งแยกประเภทองค์การ ลักษณะขององค์การและการจัดโครงสร้างองค์การ 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง หน่วยที่ 1 องค์การและ        
การจัดองค์การนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ที่เรียนในรายวิชา 
การบริหารงานคุณภาพในองค์การ รหัสวิชา 30001-1001 และผู้ที่สนใจศึกษาหาความรู้ในเรื่องนี้ 

การจัดท าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการใน
จังหวัดเชียงราย  คณะครู-อาจารย์ วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย และวิทยาลัยเทคนิคเชียงรายเป็นอย่างด ี

ผู้จัดท า ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนช่วยเหลือในการจัดท า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้  
ทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
                              

                                                                                         ครูพัฒนา  ทองเกตุ 

                                                                                                ผู้จัดท า 
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ค าช้ีแจงการใช้ชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง 
 

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ รหัสวิชา 3001-1001 นี้ ได้
ออกแบบ และจัดท าขึ้น ส าหรับให้นักศึกษาน าไปใช้ประกอบการเรียน ในรายวิชา การบริหารงานคุณภาพ
ในองค์การ   รหัสวิชา 3001-1001 หรือ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่อง ต่อไปนี้ 

1.  ความหมายขององค์การ 
2.  โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
3.  การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
4.  คุณลักษณะขององค์การ 
5.  การจัดโครงสร้างองค์การ 

 

ส่วนประกอบของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้  ประกอบด้วย 
1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 
2.  เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3.  วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
4.  วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
5.  สมรรถนะประจ าหน่วย 
6.  ใบเนื้อหา 
7.  แบบฝึกหัด 
8.  เฉลยแบบฝึกหัด 
9.  แบบทดสอบหลังเรียน 
10.  เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
 

วิธีการเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.  การเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้  ในการเรียนตามปกตทิ่านไม่จ าเป็นต้องรีบร้อน 

ให้เสร็จ พร้อมกับเพ่ือนๆ  ท่านสามารถเรียนได้ตามความสามารถ  หรือตามศักยภาพของท่าน 
2.  การเรียนรู้ตามอัธยาศัย ตามความสนใจ  ตามความพร้อมและความสะดวก  ท่าน

สามารถน าไปเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลาเรียนและสถานที่เรียน  
3.  ท่านจะศึกษาชุดการเรียนหน่วยใดก่อนก็ได้ แต่ขอให้ปฏิบัติตามค าแนะน า และขั้นตอน

การใช้ อย่างเคร่งครัดและอย่าผ่านขั้นตอนใดไปโดยไม่เข้าใจอย่างแท้จริง  
4.  ขอให้ท่านมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยค าตอบก่อนท า  แบบทดสอบก่อน

เรียนแบบฝึกหัด หรือกิจกรรม และแบบทดสอบหลังเรียน เพราะจะท าให้ท่านขาดความมั่นใจ  ในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 

 

ค 



ค าแนะน าขั้นตอนการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

การเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  ท าแบบทดสอบก่อนเรียน  โดยท าเฉพาะข้อที่ท่านมีความรูแ้ท้จริง  โปรดอย่าเดาค าตอบ   

ถ้าข้อใดท่านไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยท าลงในบทเรียนนี้ 
 

2.  ดูเฉลยในใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน แล้วประเมินผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียน    
ซึ่งเป็นการวัดพื้นฐานความรู้ของท่าน  โดยไม่มีผลใดๆ ต่อคะแนนการเรียนวิชานี้  

 

3.  ศึกษาวัตถุประสงค์ทั่วไป  วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และสมรรถนะประจ าหน่วย   
ซึ่งเป็นเป้าหมาย หรือความคาดหวัง ที่จะให้เกิดขึ้นกับท่าน 

 

4.  ให้ท่านศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ ความเข้าใจ อย่างถ่องแท้ 
 

5.  เมื่อศึกษาเนื้อหาเข้าใจดีแล้ว  ให้ท่านท าแบบฝึกหัด หรือ กิจกรรม ของเนื้อหานั้นๆ  
ลงในบทเรียนนี้  หรือตามจุดที่ก าหนดให้ 

 

6.  เมื่อท าแบบฝึกหัด เสร็จแล้ว ให้ตรวจค าตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด  
 

7.  ถ้าผ่านเกณฑ์ประเมินที่ตั้งไว้ ให้ท่านศึกษาเนื้อหาส่วนต่อไป ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน  
ให้ท่านกลับไปศึกษาเนื้อหาเดิม และท าแบบฝึกหัด หรือกิจกรรม อีกครั้ง   

 

8.  เมื่อศึกษาเนื้อหา และท าแบบฝึกหัด ผ่านเกณฑ์ครบทั้งหมดแล้ว ให้ท าแบบทดสอบ 
หลังเรียน ลงในบทเรียน หรือในจุดที่ก าหนดให้ 

 

9.  ตรวจค าตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
 

10.  ถ้าผลการประเมินผา่นเกณฑ์การประเมิน ให้ท่านศึกษาหน่วยต่อไป ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน 
ให้ท่านกลับไปศึกษาทบทวนเนือ้หา ของหนว่ยนี ้จนกวา่จะผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 

 

11.  ขอเน้นย้ า การเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้นี้ ขอให้ท่านปฏิบัติตามค าชี้แจง หรือ 
ข้อแนะน า อย่างเคร่งครัด ท่านจะประสพผลส าเร็จทางการเรียนอย่างสูงสุด 

 
 

            ขอให้ท่านประสบผลส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรยีนรู้ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

แผนภูมขิั้นตอนการใช้ชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

ตรวจค าตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

ศึกษาวัตถุประสงค์ทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และสมรรถนะ 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

ท าแบบฝึกหัด  

ตรวจค าตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด                     

และด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ท าแบบทดสอบหลังเรยีน 

ประเมินผล 

ร้อยละ 80 
ไม่ผ่านเกณฑ์             

กลับไปทบทวนเนื้อหา 
ผ่านเกณฑ์               

ศึกษาบทเรียนต่อไป 
จ 



ค าชี้แจง  1.  แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  4  ตัวเลือก ให้เลือกค าตอบที่ถูกต้อง
ที่สุดเพียงข้อเดียว โดยท าเครื่องหมายกากบาท (X) ลงบนตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ ง 
หน้าข้อความของตัวเลือกในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

2.  การท าแบบทดสอบก่อนเรียน  ให้ท่านท าเฉพาะข้อที่ท่านมีความรู้อย่างแท้จริง ข้อใดที่
ท่านไม่มีความรู้ให้ข้ามไปท าข้อต่อไป  ขอให้ท่านมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดู
เฉลยก่อน 

 

1.  องค์การต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  (1)  กลุ่มคนรวมตัวกัน (2)  ร่วมกันท ากิจกรรม และ 
ข้อใด 
ก. เป็นระบบหนึ่ง 
ข. มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค. เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ง. เพ่ือแสวงหาก าไรให้มากท่ีสุด 

 
2.  ข้อใดต่อไปนี้ไม่มีลักษณะขององค์การ 

ก. ครูสอนหนังสือ นักเรียนนั่งเรียนหนังสือ 
ข. กลุ่มคนยืนเรียงล าดับเพ่ือกดเงินจากตู้เอทีเอ็ม 
ค. สมบูรณ์ปรุงก๋วยเตี๋ยว  จันทร์อัมพรน าก๋วยเตี๋ยวไปส่งลูกค้า 
ง. เสนีย์นั่งในรถที่ก าลังเดินทาง โทรศัพท์สั่งงานลูกน้องในส านักงาน 

 
3.  ข้อใดเป็นองค์การธุรกิจ 

ก. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ข. วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
ค. บริษัท สินธานี จ ากัด 
ง. ส านักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 

 
4.  ข้อใดเป็นองค์การแบบไม่เป็นทางการ 

ก. มูลนิธิร่วมกตัญํู 
ข. บริษัท สินธานี จ ากัด 
ค. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ง. ชมรมโป๊ยเซียนแห่งประเทศไทย 

 
 

ฉ 



 

5.  เป้าหมายที่ส าคัญท่ีสุดขององค์การธุรกิจคือข้อใด 
ก. แสวงหาก าไร 
ข. ผลิตสินค้าและบริการ 
ค. ความอยู่รอดและเจริญรุ่งเรือง 
ง. สนองความต้องการของสมาชิก 

 
6.  ผู้จัดการระดับใดที่จะเป็นผู้คอยควบคุม ก ากับดูแลและประสานงาน ใกล้ชิด ได้เห็นสภาพ การ

ปฏิบัติงานจริงของพนักงานมากท่ีสุด 
ก. ผู้จัดการระดับต้น 
ข. ผู้จัดการระดับกลาง 
ค. ผู้จัดการระดับสูง 
ง. ถูกทั้ง ข. และ ค. 

 
7.  ผู้จัดการระดับสูงจ าเป็นต้องมีทักษะในด้านใดมากท่ีสุด 

ก. ทักษะด้านการท างาน 
ข. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ค. ทักษะด้านความคิด 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
8.  ข้อใดคือลักษณะขององค์การ 

ก. การเมืองในองค์การ 
ข. วัฒนธรรมองค์การ 
ค. โครงสร้างองค์การ 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
9.  การจัดโครงสร้างองค์การของหน่วยงานขนาดเล็กควรเลือกข้อใด 

ก. โครงสร้างแบบง่าย 
ข. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
ค. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ง. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 
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10.  องค์การที่มีสินค้าหลากหลายประเภทควรจัดโครงสร้างข้อใด 
ก. โครงสร้างแบบง่าย 
ข. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
ค. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 
ง. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 

 
11.  มีการท างานที่ไม่ซ้ าซ้อน ประหยัดต้นทุน เป็นประโยชน์ของการจัดองค์การต่อใคร 

ก. ต่อผู้บริหาร 
ข. ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ค. ต่อผู้มาติดต่อหรือลูกค้า 
ง. ต่อองค์การ 

 
12.  ท าให้รู้อ านาจหน้าที่และขอบข่ายการท างานของตนเป็นประโยชน์ของการจัดองค์การต่อข้อใด 

ก. ต่อผู้บริหาร 
ข. ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ค. ต่อผู้มาติดต่อหรือลูกค้า 
ง. ต่อองค์การ 

 
13.  การที่ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งมีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน หรือดูแลกี่แผนกงาน เรียกว่าอะไร 

ก. สายการบังคับบัญชา 
ข. เอกภาพในการควบคุม 
ค. ช่องการควบคุม 
ง. เอกภาพในการบังคับบัญชา 

 
14.  ขั้นตอนการจัดองค์การข้อใดควรมาก่อนขั้นอ่ืนๆ 

ก. การก าหนดรายละเอียดของงาน 
ข. การแบ่งงานให้แต่ละฝ่ายแต่ละคนรับผิดชอบ 
ค. การประสานงานไม่ให้ซ้ าซ้อนหรือขัดกัน 
ง. การเขียนแผนภูมิองค์การ 
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15.  ข้อใดที่แสดงว่าเบญจภาพซึ่งท างานในแผนกขายท างานขาดความรับผิดชอบ 
ก. เบญจภาพเห็นว่าเพ่ือนที่อยู่ในแผนกผลิตสินค้าท างานไม่ทัน จึงเข้าไปช่วยเหลือ 
ข. เบญจภาพออกไปโทรศัพท์ถึงเพ่ือนและฝากงานขายไว้กับเพ่ือนพนักงานขายด้วยกัน 
ค. เบญจภาพมีอ านาจลดราคาสินค้าให้ลูกค้า 10 % จึงเสนอลดราคาสินค้าให้ลูกค้า 10% เสมอ

เพ่ือท ายอดขายให้ได้มาก 
ง. ถูกทั้งข้อ ก  และ ข 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อท่านท าแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จแล้ว  
ขอให้ท่านตรวจดู ความถูกต้องสมบูรณ์ อีกครั้ง.... 

ก่อนดูเฉลย ในหน้าต่อไป 
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คะแนนที่ได้             คะแนน  

จากคะแนนเต็ม   15  คะแนน 



เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

1 ค  6 ก  11 ง 
2 ข  7 ค  12 ข 
3 ค  8 ง  13 ค 
4 ง  9 ก  14 ก 
5 ก  10 ข  15 ง 

 
 

                                          

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านท าข้อสอบถูกทั้งหมด    มั๊ยครับ........ 
ถ้าท่านท าถูกทั้งหมด ...........ท่านเก่งมาก 

 

และ ถ้าท่านท าข้อสอบถูกมากกว่า  12  ข้อขึ้นไป 
แสดงว่าท่านมีความรู้ผา่นเกณฑ์ ร้อยละ 80 

ท่านสามารถข้ามบทเรยีนนี้ไป ไปเรียนบทเรียนต่อไปก็ได ้
หรือ  

ท่านจะศึกษาเน้ือหาบทเรียนน้ี เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ให้ตนเอง 
ท่านก็สามารถท าไดต้ามอัธยาศัย 
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